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REGULAMIN PRZEWOZOW FIRMY USLUGOWO HANDLOWEJ
EMEX BERNADETTA WOJDON

Regulamin $§wiadczenia ustug przewozowych
Regulamin wazny od 01.12.2025r.

Przewoz pasazerow przez F.U.H. EMEX z siedzibag w Mielcu ul. Mickiewicz 47, 39-300
Mielec NIP: 817-187-24-55, REGON:180474793 (zwang dalej Przewoznikiem) odbywa si¢
zgodnie z nast¢pujacymi warunkami:

§1
Warunki ogélne

1.Niniejszy regulamin okre$la zasady przewozu o0sob i bagazu na linii krajowej pospieszne;j
autobusowej, organizowanej przez Firme¢ Ustugowo-Handlowa EMEX, zwang dalej
,,Przewoznikiem”.

2.Regulamin jest udostepniony do wgladu pasazerom na stronie internetowej Przewoznika,
w jego siedzibie oraz — na zyczenie — u kierowcy autobusu.

3.Zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacjg postanowien niniejszego regulaminu.
4.Pasazer powinien stawi¢ si¢ na przystanku 15 minut przed planowanym odjazdem autobusu.
5.Umowa przewozu zostaje zawarta z chwilg nabycia przez Pasazera biletu na przejazd.

6.Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone wytgcznie w miejscach okreslonych
w rozktadzie jazdy.

7. Przewoznik nie przewozi zwierzat.
§2
Zakup i waznos¢ biletu

1.Przew6z Pasazerow odbywa si¢ w oparciu o wazny na okreslony dzien, godzing i trasg bilet,
ktory jest dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy przewozu oraz upowazniajagcym do
odbycia podrozy. Pasazer ma obowigzek okazaé kierowcy autobusu przy wsiadaniu
zakupiony wczesniej bilet w formie papierowej badz elektronicznej (np. jako zapisany plik
lub zdjecie w telefonie).

2.Bilety promocyjne dostgpne na stronie internetowej przewoznika nie podlegaja zmianom
ani zwrotom.

3. Bilet mozna naby¢:
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-online za posrednictwem strony internetowej Przewoznika,
-u posrednikéw sprzedazy: e-podroznik.pl,
-u kierowcy autobusu (w miar¢ dostgpnych miejsc).

4.Pasazer powinien posiadac bilet przez caty czas trwania podrozy i okaza¢ go na zadanie
obstugi.

5.Przewoznik ma prawo wykona¢ kontrolg¢ za pomocg firmy zewngtrznej i osoby
upowaznionej, na catej trasie przejazdu. Osoba kontrolujaca ma prawo zadac¢ okazania biletu
na danym kursie. Pasazer ma obowigzek okaza¢ bilet osobie kontrolujacej. W przypadku
braku okazania biletu, kontroler ma prawo wystawi¢ kar¢ umowna 150zt brutto.

5.Bilety nie podlegaja zwrotom w przypadku spoznienia si¢ pasazera na dany kurs.
Przewoznik nie moze opdznia¢ kursu na zyczenie klienta.

§3
Rezygnacje i zwroty

1.W przypadku rezygnacji z zakupionego biletu nie pdzniej niz 5 godzin przed odjazdem,
zwrot kosztow dokonujemy przelewem na numer konta, z ktérego bilet zostat zakupiony.

2.W przypadku rezygnacji z zakupionego biletu ponizej 5 godzin przed odjazdem, obowigzuja
potracenia:

-4 godziny przed odjazdem — 10% potracenia

-3-4 godziny przed odjazdem — 20% potracenia

-2-3 godziny przed odjazdem — 30% potracenia

-1-2 godziny przed odjazdem — 50% potracenia

-0-1 godziny przed odjazdem — 100% potracenia.

3.Zwrotu biletéw dokonuje operator, u ktorego zostal zakupiony bilet w przeciggu 72 godzin.

4.W przypadku biletu obustronnego, kwota zwracana rowna si¢ réznicy pomiedzy catkowitg
ceng biletu, a ceng jednostronnego biletu o wyzej wymienione potracenia.

5.Bilety promocyjne nie podlegaja zmianom ani zwrotom.
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§4
Obowiazki Pasazera

1.Pasazer jest obowigzany do przestrzegania przepisow porzagdkowych obowigzujacych
W transporcie.

2. Pasazer zobowigzany jest do zastosowania pasOw bezpieczenstwa, w pojezdzie ktory jest
W nie wyposazony.

3. Pasazerowie zobowigzani sg do punktualnego stawiennictwa przed rozpoczgciem podrozy
w terminie okre§lonym w § 1 ust. 4, a takze do punktualnego powrotu do $rodka transportu po
kazdym postoju w trakcie wykonywania przewozu.

4. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie mogg by¢
niedopuszczone do przewozu lub usunigte ze srodka transportowego. Osoby ucigzliwe dla
Pasazeroéw lub odmawiajace zaptacenia naleznos$ci za przew6z moga by¢ usuniete ze srodka
transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspotzycia spotecznego.

5.Dla bezpieczenstwa i komfortu wszystkich PasazeroOw stosuje si¢ nastepujace zasady:

-Radia, magnetofony i inne urzadzenia grajagce w tym instrumenty muzyczne nie mogg by¢
uzywane w trakcie podrézy EMEX-em. Pasazerowie moga stucha¢ wtasnych odbiornikéw
pod warunkiem, iz nie sg one styszalne przez innych.

-W autobusach zabronione jest spozywanie alkoholu, jak réwniez przebywanie w nich oso6b
znajdujacych si¢ pod wptywem alkoholu.

-W autobusach obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych.

-Zabronione jest przebywanie na poktadzie autobuséw Pasazerow bedacych pod wplywem
narkotykéw lub innych substancji odurzajacych.

-Zabronione jest zajmowanie miejsc innym Pasazerom.
6.Pasazerowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone Przewoznikowi i innym Pasazerom.
§5
Obowiazki Przewoznika

1.Przewoznik zobowigzuje si¢ do przewiezienia pasazera wraz z bagazem podrecznym
z miejsca odjazdu do miejsca docelowego wskazanego na bilecie.

2.Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia spowodowane sitg wyzsza,
warunkami drogowymi, wypadkami lub innymi zdarzeniami niezaleznymi.
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3.Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotane kursy z wyprzedzeniem,
spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi. ROwnocze$nie zobowigzuje si¢ do
poinformowania pasazeroOw z rezerwacja na dany kurs o odwotaniu, a takze do zwrotow
biletow zakupionych online za taki kurs.

4.0bshluga autokaru ma prawo usung¢ osoby opisane w § 4 ust. 3, a takze upomniane i nie
stosujace si¢ do zasad opisanych w § 4 ust. 4.

5. Przewoznik ma prawo zrealizowa¢ jedng przerwe na linii regularnej trwajacg do 10 minut.

§6
Bagaz

1.Kazdy pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu jednej sztuki bagazu podrecznego oraz
jednej sztuki bagazu gtownego o wadze do 20 kg i o wymiarach nie wigkszych niz 80 x 60 x
40 cm.

2.Bagaz nalezy odpowiednio oznaczy¢ danymi wtasciciela.

3.Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz, a takze warto§ciowe przedmioty
przewozone w bagazu gldéwnym (np. gotowke, dokumenty, elektronike).

4.Przewoznik moze odmowi¢ przewozu bagazu, ktory:
-moze uszkodzi¢ lub zabrudzi¢ pojazd lub inne bagaze,
-zawiera materiaty niebezpieczne, fatwopalne lub cuchnace,
-przekracza dopuszczalne wymiary lub wage.

5.Przedmioty pozostawione w autokarze przez nieuwage pasazera nie sg objete ochrong
1 odpowiedzialnos$cig przez Przewoznika.

6.Pasazerowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za zabranie nieswojego bagazu przez nieuwage.
Zobowiazani sg do dostarczenia bagazu do Przewoznika.

7.Bagazem nie moze by¢ transporter ze zwierz¢ciem- Przewoznik nie przewozi zwierzat,
z wytaczeniem psow przewodnikow.
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§6
Ulgi

1. Na liniach regularnych pos$piesznych autobusowych Przewoznik stosuje obowigzkowe ulgi
ustawowe, zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazdoéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1574).

2.Ulgi handlowe obowigzujace u Przewoznika, za okazaniem odpowiedniego dokumentu:
-ulga dla dzieci do 15 roku zycia;

-ulga dla emerytow;

-ulga dla studentow;

-ulga z Kartag Duzej Rodziny;

-ulga 10 przejazd gratis.

4. Warunkiem skorzystania z ulgi jest posiadanie waznego dokumentu uprawniajacego do
znizki 1 okazanie go podczas zakupu biletu oraz na zgdanie kierowcy, kontrolera lub innego
uprawnionego pracownika.

5.W przypadku braku waznego dokumentu, pasazer zobowigzany jest do uiszczenia peinej
optlaty za przejazd oraz — w przypadku kontroli — optaty dodatkowej zgodnie z przepisami
ustawy Prawo przewozowe.

§7

Przejazd osob maloletnich

1.0soby matoletnie, ktore nie ukonczyty 13 roku zycia, moga korzystac z przewozu
wytacznie pod opieka opiekuna prawnego lub innej osoby petnoletniej sprawujacej nad nig,
w granicach prawem przewidzianych, faktyczng piecze. Osoby maloletnie, ktore ukonczyly
13 lat, lecz nie ukonczyty lat 18, mogg korzysta¢ ze swiadczonych przez Przewoznika ustug
przewozu po przedtozeniu Przewoznikowi ztozonego przez ich opiekuna prawnego lub innej
osoby sprawujacej nad nimi faktyczng pieczg¢ ,,O$wiadczenia o przewozie osoby matoletnie;j”,
osobiscie podpisanego przed przedstawicielem Przewoznika. W przypadku braku mozliwosci
podpisania ww. o§wiadczenia w sposob wskazany powyzej — po uprzednim kontakcie

z Przewoznikiem- opiekun prawny lub inna osoba petnoletnia sprawujaca faktyczng piecze
nad maloletnim, ktéry ukonczyt 13 lat, lecz nie ukonczyt lat 18, obowigzany jest ustali¢ inny
sposob wyrazenia zgody w sposdb umozliwiajacy Przewoznikowi weryfikacje jej
autentycznosci.
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2.Na zadanie kierowcy Pasazer winien uprawdopodobni¢ stosownym dokumentem wiek
osoby matoletniej. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w wieku ww. osoby, Pasazer
jest obowigzany doptaci¢ roznicg do pelnej ceny biletu obowigzujacej za dany przejazd.

§8
Faktury

1.Pasazer ma prawo do otrzymania faktury, jezeli kupujac bilet u kierowcy zgtosi ten fakt,
zostawi paragon ze swoimi danymi lub wysle skan, a takze wysle email na adres
ksiegowosc@emexmielec.pl z prosbg o wystawienie faktury i danymi do nie;j.

2. .Pasazer ma prawo do otrzymania faktury, kupujac bilet online, jezeli wysle email na adres
ksiegowosc(@emexmielec.pl z zalaczonym biletem i danymi do faktury.

3.Przewoznik nie wystawi faktury przed terminem ustugi przewozowej, ze wzgledu na zwroty
biletow.

§9
Reklamacje

1.Wszelkie uwagi, reklamacje oraz pytania dotyczace zawartej umowy mogg by¢ sktadane
Przewoznikowi, za posrednictwem poczty elektronicznej biuro@emexmielec.pl badz na
pis$mie, pod adresem Firma Ustugowo Handlowa EMEX ul. Mickiewicza 47, 39-300 Mielec.

Pod adresy wskazane w ust. 1 mozna kierowac takze wszelkie pytania i watpliwosci odnosnie
warunkow $wiadczenia ustug przewozowych przez Przewoznika nieuregulowanych tresciag
niniejszego Regulaminu, badz tez — pomimo dotozenia nalezytej staranno$ci celem ich
zredagowania w sposob jednoznaczny i1 zrozumiaty — odnos$nie tresci samego Regulaminu.

Wszelkie reklamacje lub skargi rozpatrywane beda niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Przewoznika, z zastrzezeniem sytuacji, w
ktorych zaistnieje potrzeba uzyskania dodatkowych wyjasnien od Pasazera.

§10
Postanowienia koncowe

1.Przewoznik jest zobowigzany do przewozu osob i rzeczy zgodnie z rozktadem jazdy 1 na
warunkach okre§lonych umowa przewozu.

2.W zakresie nieuregulowanym tre$cig niniejszego Regulaminu zastosowanie znajduja
postanowienia Ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe oraz Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
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3. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany publikowane sg na
stronie internetowej i wchodza w zycie z ogltoszong datg aktualizacji.

Uwaga koncowa:

Nieznajomos¢ przepisow nie zwalnia podroznego od odpowiedzialnoSci
karnej za ich przestrzeganie.




