
 
REGULAMIN PRZEWOZÓW FIRMY USŁUGOWO HANDLOWEJ 

EMEX BERNADETTA WOJDON 

Regulamin świadczenia usług przewozowych 

Regulamin ważny od 01.12.2025r. 

Przewóz pasażerów przez F.U.H. EMEX z siedzibą w Mielcu ul. Mickiewicz 47, 39-300 
Mielec NIP: 817-187-24-55, REGON:180474793 (zwaną dalej Przewoźnikiem) odbywa się 

zgodnie z następującymi warunkami: 

§1 

Warunki ogólne 

1.Niniejszy regulamin określa zasady przewozu osób i bagażu na linii krajowej pośpiesznej 
autobusowej, organizowanej przez Firmę Usługowo-Handlową EMEX, zwaną dalej 
„Przewoźnikiem”. 

2.Regulamin jest udostępniony do wglądu pasażerom na stronie internetowej Przewoźnika, 
w jego siedzibie oraz – na życzenie – u kierowcy autobusu. 

3.Zakup biletu jest równoznaczny z akceptacją postanowień niniejszego regulaminu. 

4.Pasażer powinien stawić się na przystanku 15 minut przed planowanym odjazdem autobusu. 

5.Umowa przewozu zostaje zawarta z chwilą nabycia przez Pasażera biletu na przejazd. 

6.Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone wyłącznie w miejscach określonych 
w rozkładzie jazdy. 

7. Przewoźnik nie przewozi zwierząt.  

§2 

Zakup i ważność biletu  

1.Przewóz Pasażerów odbywa się w oparciu o ważny na określony dzień, godzinę i trasę bilet, 
który jest dokumentem potwierdzającym zawarcie umowy przewozu oraz upoważniającym do 
odbycia podróży. Pasażer ma obowiązek okazać kierowcy autobusu przy wsiadaniu 
zakupiony wcześniej bilet w formie papierowej bądź elektronicznej (np. jako zapisany plik 
lub zdjęcie w telefonie). 

2.Bilety promocyjne dostępne na stronie internetowej przewoźnika nie podlegają zmianom 
ani zwrotom.  

3. Bilet można nabyć: 



 
-online za pośrednictwem strony internetowej Przewoźnika, 

-u pośredników sprzedaży: e-podroznik.pl, 

-u kierowcy autobusu (w miarę dostępnych miejsc). 

4.Pasażer powinien posiadać bilet przez cały czas trwania podróży i okazać go na żądanie 
obsługi. 

5.Przewoźnik ma prawo wykonać kontrolę za pomocą firmy zewnętrznej i osoby 
upoważnionej, na całej trasie przejazdu. Osoba kontrolująca ma prawo żądać okazania biletu 
na danym kursie. Pasażer ma obowiązek okazać bilet osobie kontrolującej. W przypadku 
braku okazania biletu, kontroler ma prawo wystawić karę umowną 150zł brutto.  

5.Bilety nie podlegają zwrotom w przypadku spóźnienia się pasażera na dany kurs. 
Przewoźnik nie może opóźniać kursu na życzenie klienta.  

§3 

Rezygnacje i zwroty 

1.W przypadku rezygnacji z zakupionego biletu nie później niż 5 godzin przed odjazdem, 
zwrot kosztów dokonujemy przelewem na numer konta, z którego bilet został zakupiony.  

2.W przypadku rezygnacji z zakupionego biletu poniżej 5 godzin przed odjazdem, obowiązują 
potrącenia: 

-4 godziny przed odjazdem – 10% potrącenia 

-3-4 godziny przed odjazdem – 20% potrącenia 

-2-3 godziny przed odjazdem – 30% potrącenia 

-1-2 godziny przed odjazdem – 50% potrącenia 

-0-1 godziny przed odjazdem – 100% potrącenia.  

3.Zwrotu biletów dokonuje operator, u którego został zakupiony bilet w przeciągu 72 godzin.  

4.W przypadku biletu obustronnego, kwota zwracana równa się różnicy pomiędzy całkowitą 
ceną biletu, a ceną jednostronnego biletu o wyżej wymienione potrącenia.  

5.Bilety promocyjne nie podlegają zmianom ani zwrotom.  

 

 

 



 
§4 

Obowiązki Pasażera 

1.Pasażer jest obowiązany do przestrzegania przepisów porządkowych obowiązujących 
w transporcie. 

2. Pasażer zobowiązany jest do zastosowania pasów bezpieczeństwa, w pojeździe który jest 
w nie wyposażony.  

3. Pasażerowie zobowiązani są do punktualnego stawiennictwa przed rozpoczęciem podróży 
w terminie określonym w § 1 ust. 4, a także do punktualnego powrotu do środka transportu po 
każdym postoju w trakcie wykonywania przewozu. 

4. Osoby zagrażające bezpieczeństwu lub porządkowi w transporcie mogą być 
niedopuszczone do przewozu lub usunięte ze środka transportowego. Osoby uciążliwe dla 
Pasażerów lub odmawiające zapłacenia należności za przewóz mogą być usunięte ze środka 
transportowego, chyba że naruszałoby to zasady współżycia społecznego. 

5.Dla bezpieczeństwa i komfortu wszystkich Pasażerów stosuje się następujące zasady: 

-Radia, magnetofony i inne urządzenia grające w tym instrumenty muzyczne nie mogą być 
używane w trakcie podróży EMEX-em. Pasażerowie mogą słuchać własnych odbiorników 
pod warunkiem, iż nie są one słyszalne przez innych. 

-W autobusach zabronione jest spożywanie alkoholu, jak również przebywanie w nich osób 
znajdujących się pod wpływem alkoholu. 

-W autobusach obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu i papierosów elektronicznych. 

-Zabronione jest przebywanie na pokładzie autobusów Pasażerów będących pod wpływem 
narkotyków lub innych substancji odurzających. 

-Zabronione jest zajmowanie miejsc innym Pasażerom.  

6.Pasażerowie odpowiadają za szkody wyrządzone Przewoźnikowi i innym Pasażerom. 

§5 

Obowiązki Przewoźnika 

1.Przewoźnik zobowiązuje się do przewiezienia pasażera wraz z bagażem podręcznym 
z miejsca odjazdu do miejsca docelowego wskazanego na bilecie. 

2.Przewoźnik nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia spowodowane siłą wyższą, 
warunkami drogowymi, wypadkami lub innymi zdarzeniami niezależnymi. 



 
3.Przewożnik nie ponosi odpowiedzialności za odwołane kursy z wyprzedzeniem, 
spowodowane przyczynami od niego niezależnymi. Równocześnie zobowiązuje się do 
poinformowania pasażerów z rezerwacją na dany kurs o odwołaniu, a także do zwrotów 
biletów zakupionych online za taki kurs.  

4.Obsługa autokaru ma prawo usunąć osoby opisane w § 4 ust. 3, a także upomniane i nie 
stosujące się do zasad opisanych w § 4 ust. 4. 

5. Przewoźnik ma prawo zrealizować jedną przerwę na linii regularnej trwającą do 10 minut.  

 

§6 

Bagaż 

1.Każdy pasażer ma prawo do bezpłatnego przewozu jednej sztuki bagażu podręcznego oraz 
jednej sztuki bagażu głównego o wadze do 20 kg  i o wymiarach nie większych niż 80 x 60 x 
40 cm.  

2.Bagaż należy odpowiednio oznaczyć danymi właściciela. 

3.Przewoźnik nie ponosi odpowiedzialności za bagaż, a także wartościowe przedmioty 
przewożone w bagażu głównym (np. gotówkę, dokumenty, elektronikę). 

4.Przewoźnik może odmówić przewozu bagażu, który: 

-może uszkodzić lub zabrudzić pojazd lub inne bagaże, 

-zawiera materiały niebezpieczne, łatwopalne lub cuchnące, 

-przekracza dopuszczalne wymiary lub wagę. 

5.Przedmioty pozostawione w autokarze przez nieuwagę pasażera nie są objęte ochroną 
i odpowiedzialnością przez Przewoźnika.  

6.Pasażerowie ponoszą odpowiedzialność za zabranie nieswojego bagażu przez nieuwagę. 
Zobowiązani są do dostarczenia bagażu do Przewoźnika.  

7.Bagażem nie może być transporter ze zwierzęciem- Przewoźnik nie przewozi zwierząt, 
z wyłączeniem psów przewodników.  

 

 

 

 



 
§6 

Ulgi 

1. Na liniach regularnych pośpiesznych autobusowych Przewoźnik stosuje obowiązkowe ulgi 
ustawowe, zgodnie z ustawą z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych 
przejazdów środkami publicznego transportu zbiorowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1574). 

2.Ulgi handlowe obowiązujące u Przewoźnika, za okazaniem odpowiedniego dokumentu: 

-ulga dla dzieci do 15 roku życia; 

-ulga dla emerytów; 

-ulga dla studentów; 

-ulga z Kartą Dużej Rodziny; 

-ulga 10 przejazd gratis. 

4. Warunkiem skorzystania z ulgi jest posiadanie ważnego dokumentu uprawniającego do 
zniżki i okazanie go podczas zakupu biletu oraz na żądanie kierowcy, kontrolera lub innego 
uprawnionego pracownika. 

5.W przypadku braku ważnego dokumentu, pasażer zobowiązany jest do uiszczenia pełnej 
opłaty za przejazd oraz – w przypadku kontroli – opłaty dodatkowej zgodnie z przepisami 
ustawy Prawo przewozowe. 

§7 
Przejazd osób małoletnich 

1.Osoby małoletnie, które nie ukończyły 13 roku życia, mogą korzystać z przewozu 
wyłącznie pod opieką opiekuna prawnego lub innej osoby pełnoletniej sprawującej nad nią, 
w granicach prawem przewidzianych, faktyczną pieczę. Osoby małoletnie, które ukończyły 
13 lat, lecz nie ukończyły lat 18, mogą korzystać ze świadczonych przez Przewoźnika usług 
przewozu po przedłożeniu Przewoźnikowi złożonego przez ich opiekuna prawnego lub innej 
osoby sprawującej nad nimi faktyczną pieczę „Oświadczenia o przewozie osoby małoletniej”, 
osobiście podpisanego przed przedstawicielem Przewoźnika. W przypadku braku możliwości 
podpisania ww. oświadczenia w sposób wskazany powyżej – po uprzednim kontakcie  
z Przewoźnikiem- opiekun prawny lub inna osoba pełnoletnia sprawująca faktyczną pieczę 
nad małoletnim, który ukończył 13 lat, lecz nie ukończył lat 18, obowiązany jest ustalić inny 
sposób wyrażenia zgody w sposób umożliwiający Przewoźnikowi weryfikację jej 
autentyczności. 



 
2.Na żądanie kierowcy Pasażer winien uprawdopodobnić stosownym dokumentem wiek 
osoby małoletniej. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wieku ww. osoby, Pasażer 
jest obowiązany dopłacić różnicę do pełnej ceny biletu obowiązującej za dany przejazd. 

§8 

Faktury 

1.Pasażer ma prawo do otrzymania faktury, jeżeli kupując bilet u kierowcy zgłosi ten fakt, 
zostawi paragon ze swoimi danymi lub wyśle skan, a także wyśle email na adres 
ksiegowosc@emexmielec.pl z prośbą o wystawienie faktury i danymi do niej.  

2. .Pasażer ma prawo do otrzymania faktury, kupując bilet online, jeżeli wyśle email na adres 
ksiegowosc@emexmielec.pl z załączonym biletem i danymi do faktury.  

3.Przewoźnik nie wystawi faktury przed terminem usługi przewozowej, ze względu na zwroty 
biletów.  

§9 

Reklamacje 

1.Wszelkie uwagi, reklamacje oraz pytania dotyczące zawartej umowy mogą być składane 
Przewoźnikowi, za pośrednictwem poczty elektronicznej biuro@emexmielec.pl bądź na 
piśmie, pod adresem Firma Usługowo Handlowa EMEX ul. Mickiewicza 47, 39-300 Mielec.  

Pod adresy wskazane w ust. 1 można kierować także wszelkie pytania i wątpliwości odnośnie 
warunków świadczenia usług przewozowych przez Przewoźnika nieuregulowanych treścią 

niniejszego Regulaminu, bądź też – pomimo dołożenia należytej staranności celem ich 
zredagowania w sposób jednoznaczny i zrozumiały – odnośnie treści samego Regulaminu. 

Wszelkie reklamacje lub skargi rozpatrywane będą niezwłocznie, nie później jednak niż w 
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Przewoźnika, z zastrzeżeniem sytuacji, w 

których zaistnieje potrzeba uzyskania dodatkowych wyjaśnień od Pasażera. 

§10 

Postanowienia końcowe  

1.Przewoźnik jest zobowiązany do przewozu osób i rzeczy zgodnie z rozkładem jazdy i na 
warunkach określonych umową przewozu. 

2.W zakresie nieuregulowanym treścią niniejszego Regulaminu zastosowanie znajdują 
postanowienia Ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe oraz Ustawy z dnia 23 
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny. 



 
3. Przewoźnik zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany publikowane są na 
stronie internetowej i wchodzą w życie z ogłoszoną datą aktualizacji.  

Uwaga końcowa: 

Nieznajomość przepisów nie zwalnia podróżnego od odpowiedzialności 
karnej za ich przestrzeganie. 

 

 


