OGOLNE ZASADY UCZESTNICTWA W WYJAZDACH

TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
FIRME USLUGOWO- HANDLOWA ,,EMEX” e xmpé')?ss
BERNADETTA WOJDON

I. Postanowienia ogolne

1. Organizatorem jednodniowego wyjazdu turystycznego jest Firma Ustugowo Handlowa
»EMEX” 39-300 Mielec ul. Mickiewicza 42, NIP: 8171872455; REGON 180474793.

2. Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa, stanowig nieroztaczng cze$¢ umowy o udziat
w wyjezdzie turystycznym.

3. Organizator informuje, ze administratorem danych osobowych podanych przez Klientow
jest Firma Ustugowo Handlowa ,,EMEX”, a podane dane osobowe bg¢da przetwarzane
w celu realizacji zawartej] Umowy. Podane przez Klientow dane osobowe moga zosta¢
udostgpnione w celu realizacji zawartej z Organizatorem firmie ubezpieczeniowe],
obstudze imprezy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i majg oni prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania. Osoba,
ktorej dane dotyczg posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna,
1z przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

I1. Odwolanie imprezy
1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokonaé
petnego zwrotu Klientowi, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia
jezeli: 1.1 Organizator nie osiggnie zaktadanego minimum grupy 30 oséb, a Uczestnik
zostanie poinformowany telefonicznie o tym fakcie jak i w formie pisemnej na adres e-
mail, 1.2. Organizator nie moze zrealizowa¢ wyjazdu z powodow nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie
niezaleznych. Podrézny ma prawo do wybrania oferty zastepczej lub zwrotu kosztéw
bez jakichkolwiek potracen.

ITI. Zawarcie umowy oraz warunki platnosci
1. Zawarcie umowy pomi¢dzy Organizatorem a Podr6znym nastgpuje:
- podpisania Umowy przez Kupujacego z Przedstawicielem Organizatora,
- dokonania rezerwacji przez Klienta na stronie internetowe;j
2. Po dokonaniu rezerwacji lub zawarcia umowy Podrozny zobowiazany jest do zaplaty
100% ceny w ciagu 7 dni.
3. W przypadku rezerwacji w terminie krétszym niz 7 dni od daty wyjazdu, Podrozny
zobowigzany jest do wptaty 100% ceny w ciggu 48 godzin od dokonania rezerwacji.
4. Brak zaplaty w okre$§lnym terminie moze spowodowac¢ anulowanie zawartej] Umowy.
Klientowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowiazkéw wynikajacych
z Umowy na inng osobe. Podrézny zobowigzuje si¢ do poinformowania Organizatora
o takiej sytuacji nie p6zniej niz 3 dni przed wyjazdem.
6. Klient podpisujac Umowe, deklaruje ze stan jego zdrowia oraz 0osob podrézujacych
z nim pozwala na korzystanie z programu danego wyjazdu.
7. Podpisujac Umowe Uczestnik wyraza zgode¢ na przetwarzanie, uaktualnianie
1 udostepnianie swoich oraz pozostatych uczestnikoéw wyjazdu danych osobowych,
niezbednych dla realizacji imprezy.
8. Po zawarciu umowy Organizator dostarczy zawartag umowe na adres email Klienta.
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III. Zmiana warunkow umowy

1. Organizator zobowigzany jest do powiadomienia Uczestnika o ewentualnej zmianie
istotnych warunkoéw umowy (termin, program, cena). Nie dotyczy to zmian programu,
ktoérych wprowadzenie okazato si¢ konieczne w trakcie imprezy.

2. Uczestnik powinien zaakceptowa¢ w ciggu 3 dni ewentualne zmiany wprowadzone
przez Organizatora.

3. Cena imprezy turystycznej moze by¢ uaktualniona gdy wystgpi przynajmniej jedna
z nastepujacych okoliczno$ci: 3.1 Wzroénie cena przewozu wynikajaca ze zmian
kosztow paliwa, 3.2Wysokos$¢ podatkow lub optat od ustug objetych umowa o udziat
w imprezie turystycznej.

IV. Rezygnacja

1. Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie
poniesionych przez Organizatora kosztéw. Koszty potracen:
- do 30 dni przed wyjazdem 10% ceny,

- od 29 do 14 dni przed wyjazdem 20% ceny,
- od 13 dni przed dniem wyjazdu 80% ceny.

2. W przypadku gdy klient wskaze osob¢ mogaca wziag¢ udziat w jego miejsce,
zobowigzuje si¢ do przekazania wszystkich niezbednych informacji osobie ktora
wezmie udziat w wyjezdzie (jedoczesnie zawiadamiajgc organizatora o tym fakcie)

3. W przypadku gdy Uczestnik nie stawil si¢ punktualnie w miejscu rozpoczecia
imprezy, w czasie podanym przez Organizatora, Uczestnik ponosi koszty na
zasadach wskazanych w punkcie 1.

V. Odwolanie imprezy
1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokonaé
pelnego zwrotu Klientowi, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia
jezeli: 1.1 Organizator nie osiggnie zaktadanego minimum grupy 30 oséb, a Uczestnik
zostanie poinformowany telefonicznie o tym fakcie jak i w formie pisemnej na adres e-
mail, 1.2. Organizator nie moze zrealizowa¢ wyjazdu z powodéw nadzwyczajnych
okolicznosci 1 powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie
niezaleznych. Podr6zny ma prawo do wybrania oferty zastepczej lub zwrotu kosztow
bez jakichkolwiek potracen.

VI. Obowiazki i ubezpieczenie
1.Organizator jest zobowigzany do nalezytego wykonania ustugi objete;] Umowa.
2.0Organizator zawiera ubezpieczenia NNW i KL na wszystkich uczestnikow wyjazdu
w firmie Rydzowski Ubezpieczenia.
3. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Organizatora w przypadku wystgpowania
chorob przewlektych.
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