Ogolne warunki przewozu na linii krajowej FUH EMEX
Przewozinik

Przewoznik podejmuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz
w odpowiednim czasie, zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy.
Przewoznik nie odpowiada za opdznienia lub odwotania kurséw z przyczyn od
niego niezaleznych (np. zywioty, utrudnienia w ruchu drogowym, itp.), ani wynikajgce z nich
dalsze, blizej nieokreslone skutki.
Obstuga autokaru ma prawo usungc¢ osoby znajdujgce sie w stanie nietrzezwym, odurzenia
narkotycznego lub utrudniajgce wykonywanie przewozu bez zwrotu kosztu biletu.
W autokarze obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosdow (dotyczy rowniez toalety) i
picia napojéw alkoholowych. Przewozenie zwierzat jest zabronione, z wyjatkiem pséw
przewodnikéw.

Pasazer

Pasazer jest obowigzany do posiadania waznego biletu badz rezerwacji miejsca.
Ma obowigzek stawi¢ sie na przystanku 10 minut przed planowanym odjazdem autobusu. Pasazer
jest odpowiedzialny za umieszczenie swojego bagazu i zajecie miejsca we wtasciwym autokarze.
Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy.
Dzieci do lat 12 roku zycia muszg podrézowac po opiekg osoby dorostej. W wieku od 12 do
16 lat dzieci mogg podrdzowaé samodzielnie, muszg jednak posiadaé¢ dokument ,Upowaznienie do
przewozu osoby niepetnoletniej”, podpisany przez rodzica badz opiekuna prawnego. Pasazer
podrdzujacy z dzieckiem do 2 roku zycia musi byé wyposazony w fotelik samochodowy do przewozu
w autobusie. Podrézny ma obowigzek przestrzegania zalecen obstugi autokaru.
Wykupienie biletu przez podrdznego jest jednoznaczne z akceptacjg warunkéw przewozu.

Ulgi

Ulgi przyznawane sg tylko i wyfacznie po okazaniu kierowcy waznego dokumentu uprawniajacego do
znizki (legitymacja emeryta, studenta badz ucznia, legitymacja osoby niepetnosprawnej, Karta Duzej
Rodziny z dowodem osobistym). S3 to ulgi przyznawane przez przewoznika wybranym grupom
pasazerow w ramach ksztattowania wtasnej polityki taryfowej.

Rezerwacje

Istnieje mozliwos¢ rezerwacji telefonicznej lub elektronicznej za posrednictwem systemu
Euroticket z podaniem imienia i nazwiska, daty wyjazdu, miejsca wyjazdu i numeru telefonu.

Bilety

Klient moze wykupié bilet za posrednictwem systemu on-linie, dostepnego na naszej stronie
internetowej. Przejazd moze by¢ optacony rowniez bezposrednio u kierowcy w autokarze. Pasazer
moze wykupi¢ bilety w obie strony tylko za posrednictwem systemu Euroticket.



Rezygnacje i zwrot kosztow
W przypadku rezygnacji z wyjazdu, zwrot kosztéw dokonujemy przelewem na wskazany
numer
konta. Potracenia:
W przypadku rezygnacji z wyjazdu zwrotéw kosztéw biletu dokonuje biuro, w ktédrym bilet zostat
zakupiony. Potracenia:
0-1 godz. przed odjazdem - 100 % potracenia
1-2 godz. przed odjazdem - 50 % potracenia
2-3 godz. przed odjazdem - 30 % potracenia
3-4 godz. przed odjazdem - 20 % potracenia
4- godz. przed odjazdem - 10 % potracenia

W przypadku biletu w obie strony kwota zwracana réwna sie réznicy pomiedzy catkowitg

ceng biletu, a ceng biletu jednostronnego obnizonej o wyzej wymienione potracenia. Bilety
promocyjne zakupione on-lin nie podlegajg zmianom. Zwrot biletéw promocyjnych dobywa sie na
wyzej wymienionych zasadach.

Godziny odjazdu i przerwy

Pasazerowie proszeni sg o zgtoszenie sie do wyjazdu najpdzniej 10 minut przed
przewidzianym odjazdem autokaru. Kierowca nie ma obowigzku przedtuzania przerwy ze wzgledu
na spdznienia pasazerow.

Bagaze

Kazdy pasazer z optaconym biletem ma prawo do bezptatnego przewozu 1 sztuki bagazu o
wadze do 20 kg i o wymiarach nie wiekszych niz 80 x 60 x 40 cm. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za bagaz. Bagaz o wysokiej wartosci powinien by¢ przez Pasazera ubezpieczony
na jego koszt. Przedmioty pozostawione w autobusie przez nieuwage pasazera nie sg objete ochrong
i odpowiedzialnoscig Przewoznika.

Reklamacje

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne, zwigzane z realizacjg umowy przewozowej moga by¢
zgtaszane w okresie do jednego miesigca od zaistnienia okolicznosci, ktéra jest przedmiotem
reklamacji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbedne jest opisanie zaistniatych okolicznosci, wnoszone
zastrzezenia, ewentualnie doznane szkody i zwigzane z tym roszczenia, itp. nalezy je kierowac
listownie na adres firmy: FUH EMEX 39-300 Mielec, ul. Mickiewicza 42

Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy:

—ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (Dz. U. Z 2000 r. nr 50, poz. 601; z

pozn. zmian.),

—ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. Z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pdzn. zmian.).



